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BACCALAUREAT PROFESSIONNEL
ORGANISATION DE TRANSPORT DE MARCHANDISES

SESSION 2026

SOUS-EPREUVE E32 : CONTRIBUTION A L’AMELIORATION DE L’ACTIVITE DE
TRANSPORT, UNITE U32

Coefficient : 4 Durée : 50 minutes

Dossier professionnel du candidat, présenté selon les exigences de I'épreuve, et documents de jury fournis
avec le sujet.

Composition de I'épreuve Support

Partie 1 : Dossier professionnel, compétences C3.1, C3.2 et C3.3

Dossier Questionnement
(10 points)

Partie 2 : Contribution a I’amélioration de la performance, compétence C3.4
(10 points)

DOSSIER TECHNIQUE ET RESSOURCES (DT 1, DT 2, DT 3) Fourni avec le sujet

Dossier Questionnement

L’'usage de calculatrice avec mode examen actif est autorisé. L’'usage de calculatrice sans mémoire, « type collége »,
est autorisé.

Ce sujet comporte 5 pages numérotées de 1/5 a 5/5.
Dés que le sujet vous est remis, assurez-vous qu'il est complet.
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DOSSIER SUJET

DEROULEMENT DE L’EPREUVE ORALE ET CONSIGNES GENERALES : ENTREPRISE DE
TRANSPORT OU DE LOGISTIQUE LIEE A LA SITUATION PROFESSIONNELLE PRESENTEE
PAR LE CANDIDAT

L'épreuve ponctuelle orale comporte deux parties de 25 minutes. Pour la premiére partie, le
candidat présente pendant 10 minutes maximum son dossier professionnel relatif aux
compétences C3.1, C3.2 et C3.3, puis répond aux questions du jury pendant 15 minutes. Pour la
seconde partie, le candidat présente pendant 10 minutes maximum une situation professionnelle
et ses constats relatifs a I'amélioration de la performance de I'entreprise, puis répond aux
questions du jury pendant 15 minutes.

Le dossier professionnel relatif aux compétences C3.1, C3.2 et C3.3 comporte au moins deux
documents professionnels pour chacune de ces compétences. Le dossier relatif a C3.4 est limité
a 10 pages, annexes comprises. |l s’appuie sur une situation professionnelle observée ou vécue
et présente une démarche d’amélioration mise en ceuvre ou des actions proposées. Les données
et piéces justificatives examinées sont celles du dossier du candidat.

Le candidat doit pouvoir expliquer l'origine des informations exploitées, justifier ses constats et
distinguer les faits observés des hypothéses ou propositions. Les domaines concernés peuvent
notamment étre la qualité, les certifications obligatoires, la responsabilité sociétale des
entreprises, la prévention des risques professionnels et la rentabilité financiére.

Partie 1 : Dossier professionnel, compétences C3.1, C3.2 et C3.3 (10 points)

Contréle des engagements contractuels, gestion des moyens et actualisation des tableaux de
bord

Durée : 25 minutes, comprenant une présentation du candidat de 10 minutes maximum, suivie d’'un
entretien de 15 minutes. Le jury s’appuie sur les documents professionnels présentés par le candidat
et vérifie la maitrise des compétences mobilisées.

1.1 (2 points) Présentez la logique de sélection et de classement des documents de votre dossier.
Pour chacun des trois domaines C3.1, C3.2 et C3.3, identifiez les documents
professionnels mobilisés et expliquez ce qu’ils permettent de vérifier ou de démontrer.

1.2 (3 points) A partir d’'un dossier ou d’'une opération documentée dans votre dossier, expliquez
comment vous contrélez le respect des engagements contractuels. Identifiez les
éléments de preuve utilisés, les éventuelles anomalies ou réclamations, le traitement
apporté et les contrbles nécessaires avant la cléture du dossier et la facturation.

1.3 (2,5 points) A partir d’'un document de votre dossier relatif aux moyens humains ou matériels,
exposez une anomalie, un besoin ou un point de suivi. Précisez les vérifications
effectuées, les interlocuteurs auxquels l'information doit étre transmise et les suites a
donner dans le respect des procédures de I'entreprise.
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1.4 (2,5 points) Présentez un indicateur ou un tableau de bord figurant dans votre dossier. Expliquez
la provenance des données, leur contréle avant saisie ou transmission, le destinataire
de l'indicateur et son utilité pour le suivi de I'activité.

Partie 2 : Contribution a ’'amélioration de la performance, compétence C3.4 (10 points)

Analyse d’une situation professionnelle et argumentation d’actions d’amélioration

Durée : 25 minutes, comprenant une présentation du candidat de 10 minutes maximum, suivie d’'un
entretien de 15 minutes. Le candidat s’appuie sur son dossier relatif a C3.4, limité a 10 pages,
annexes comprises.

2.1 (2 points) Présentez la situation professionnelle retenue, le périmetre étudié, les documents ou
données exploités et la méthode utilisée pour établir vos constats. Distinguez les faits
vérifiés des interprétations ou hypothéses.

2.2 (2,5points) A partir des données figurant dans votre dossier, expliquez les variations ou
dysfonctionnements constatés. Justifiez vos calculs lorsqu’un indicateur est utilise,
précisez les données retenues et montrez en quoi les résultats sont cohérents avec la
situation étudiée.

2.3 (3 points) Exposez les actions d’amélioration mises en ceuvre ou proposées. Pour chacune,
précisez le probléme visé, les modalités d’application, les moyens ou interlocuteurs
concernés, ainsi que les éventuelles contraintes de qualité, de sécurité,
d’environnement ou de rentabilité prises en compte.

2.4 (2,5 points) Justifiez la pertinence des actions au regard des constats et indiguez comment leur
efficacité pourrait étre suivie. Proposez un ou plusieurs indicateurs adaptés, précisez
les données nécessaires a leur calcul et les modalités de vérification de I'application
des procédures.
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DOSSIER TECHNIQUE ET RESSOURCES

Documents ressources nécessaires a la résolution du sujet

DT 1 : REPERES DE COMPETENCES EVALUEES

Les éléments ci-dessous servent de repéres pour I'entretien. Le candidat illustre les compétences
a partir des documents de son dossier professionnel.

Compétences professionnelles mobilisées en E32

) .. Exemples de preuves
Compétence Attendus examinés a I'oral i : :
professionnelles

Vérifier la conformité du transport,

. i . . Documents de transport, consignes,
C3.1: Controler les repérer et traiter anomalies, . p, g” R
. . s . preuves de livraison, échanges liés a
engagements réclamations et litiges, contréler les . . )
4 ) . une réclamation, éléments de
contractuels éléments de facturation, cléturer le . N
. . . . . facturation et trace de cloture.
dossier et maintenir la relation client.

C3 Repé er et transmettre | mali Documents de suivi des véhicules,
Partici > rer r re les anomalies
2: articiper a la

. . . . éléments de maintenance,
) ou infractions, suivre les besoins de . . .
gestion des moyens . L signalement, suivi de formation ou
o ) formation, les véhicules, leur )
matériels et humains . document relatif aux moyens de
maintenance et les supports de charge. .
manutention.
Sélectionner, saisir et vérifier les i .
, , . Relevés de données, tableau de bord,
C3.3 : Actualiser les données, puis transmettre des . N
o . procédure de controle et preuve de
tableaux de bord indicateurs aux interlocuteurs .
i transmission.
concernés.
, . Interpréter les variations, vérifier Dossier de situation professionnelle,
C3.4 : Contribuer a , o , . e .
L . I'application des procédures, exploiter constats étayeés, indicateurs, actions
'amélioration de la . . . . .
les informations, proposer des actions mises en ceuvre ou proposeées et
performance

pertinentes et les argumenter. modalités de suivi.

Reperes issus du référentiel du baccalauréat professionnel Organisation de transport de marchandises

DT 2 : ORGANISATION TEMPORELLE DE L’EPREUVE ORALE

La durée totale de I'épreuve est de 50 minutes. Le jury veille au respect des durées de
présentation et d’entretien prévues pour chacune des deux parties.
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Déroulement de I’épreuve

Partie Présentation du candidat Entretien avec le jury | Durée totale
Partie 1 : C3.1, C3.2 et C3.3 10 minutes maximum 15 minutes 25 minutes
Partie 2: C3.4 10 minutes maximum 15 minutes 25 minutes
Epreuve compléte 20 minutes maximum au total 30 minutes 50 minutes

Durées en minutes

DT 3 : REPERES D’EXPLOITATION DES INDICATEURS

Les indicateurs ci-dessous sont des reperes de calcul mobilisables lorsque les données
correspondantes figurent dans le dossier du candidat. Le candidat doit préciser le périmétre, la
période, les données retenues et la signification du résultat. Les définitions de calcul utilisées
dans lentreprise et les consignes de son tableau de bord prévalent lorsqu’elles sont

documentées.

Exemples d’indicateurs et de calculs

Indicateur

Calcul possible

Point de vigilance

Taux de litiges

nombre de dossiers avec litige
nombre total de dossiers étudiés

x 100

Définir la période et le périmétre des
dossiers comptabilisés.

Taux de service des
livraisons

livraisons conformes au critére retenu
nombre total de livraisons étudiées

100

Préciser le critére retenu, par exemple le
respect du délai ou la conformité de la
livraison.

Taux de remplissage

quantité chargée
capacité retenue

x 100

Utiliser des unités cohérentes et préciser
la capacité considérée.

Consommation
moyenne

quantité fie carburant consommée % 100
distance parcourue

Indiquer les unités et le périmétre des
véhicules ou trajets observés.

Evolution d’un
indicateur

valeur ﬁna,lef.va'mle.:ur initiale x 100
valeur initiale

Vérifier que les périodes comparées et les
régles de collecte sont comparables.

Les données nécessaires doivent étre présentes dans le dossier présenté par le candidat
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